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N O UVEI Ie Vagu e = Formation sur le tourisme expérientiel et le

développement d'expériences - Disponible

d 'O p pO rtu N ités d e sur Experience Norfolk - YouTube

= D'autres formations sont en route a partir

. Y de la nouvelle année :
fo rm atIO n Et d e resea Uta ge - Distribution et marchés cibles
- Marketing et médias sociaux
- Valoriser votre expérience
- Tourisme durable

- Accessibilité et inclusivité
- Attirer les marcheurs et les cyclistes

Inscrivez-vous a notre newsletter Norfolk
pour recevoir des mises a jour:
www.norfolk.gov.uk/experienceupdates
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Que veut dire « Raconte ™ 8

RACONTER DES HISTOIRES
DEFINITION
{L'activité de raconter ou d'écrire des histoires}

La narration crée des liens entre les gens, et entre les gens et les
idées. Les histoires véhiculent la culture, l'histoire et les valeurs
qui unissent les gens.

Vanessa Boris
Harvard Business Publishing Corporate Learning
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Puis-je organiser
une experience sans
raconter d'histoires ¢
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Comment allez-vous racont
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La meilleure facon de vous entrainer et de vou:
préparer consiste a trouver votre voix devant vos

N,
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invités et a utiliser votre capacite a créer des liens

avec eux. La meilleure facon d'y parvenir consiste a

.

raconter VOTRE histoire aux voyageurs.
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« Je n'ai pas d'histoire a raconter aux voyageurs »
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voyageurs veulent entendre vos histoires..
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EXPERIENCE OVERVIEW

Step inside a 16th century Cotswold thatched cottage to learn to
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’h st91res Pour les expériences
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Effectuez des
recherches
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Planifier VOTRE histoire ;>
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Partagez votre idée d'histoire dans la fenétre de chat
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@ Activite 1
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PLANIFIEZ COMMENT RACONTER L'HISTOIRE
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Arrivée Début (10 h) Matin Milieu (13 h) Apres-midi Fin (17 h)




@ Activite 1

UNMISSABLE

PLANIFIEZ COMMENT RACONTER L'HISTOIRE
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Arrivée Début (10 h) Matin Milieu (13 h) Apres-midi Fin (17 h)
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5 étapes du développement d'histoires pour les expétic
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Developper



Qui, quoi, quand et ou ?

Comment et pourquoi ¢

Ingrédients




@ Activité 2
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POUVEZ-VOUS REPONDRE A LA QUESTION
SUIVANTE, POUR VOTRE PROPRE HISTOIRE ?

Moi (agriculteur) Gérer une petite Cela fait 25 ans que A la ferme
Mon voisintanssi est ferme) passer > des vOous exploitez la ferme Le Village
. La ferme existe depuis - : :
agriculteur méthodes plus - La riviére qui coule prés
: : 200

biologiques - dela f
Garde forestier/Ranger | Des castors ont S

Projet de
local récemment été
e reboisement - |

réintroduits dans la @

region
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Raconter



UNMISSABLE

Connaissez vos voyageurs
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Communication



Q

UNMISSABLE

Activity 3

QUE VOULEZ-VOUS QUE VOS INVITES RESSENTENT ?

Inspires
Excites
Immerges
Captives
Joyeux
REASE

Spéciaux

Veuillez

sélectionner deux

réponses.

Contents
Amusés
Surpris
Etonnés

Connecteés
Impressionnes

Autonomes

Choqueés
Détendus
Enrichis
Isolés
Stimulés

Calmes

Adam de France




le niveau de
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s difficiles
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Homework - Storyboard your experience into bite-sized pieces

START [Type here] [Type here]
[Type here]

[Type here] MIDDLE [Type here]
[Type here]

[Type here] [Type here] END
[Type here]
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Next Steps

Any ideas?

Complete the Activity form and return to us at
experience@norfolk.gov.uk

1:1 business support for activity development has become
available

Experiences will feature on a new tourism website

Interested in EXPERIENCE outside Norfolk?

www.tourismexperience.org

THANK YOU!

miterreg 4

hanne .
France ( manche ) England



www.tourismexperience.org
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